
 

 
 

Политика конфиденциальности персональных данных посетителей сайта в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

 

г. Новороссийск       «15» ноября 2022 г. 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая политика конфиденциальности разработана в соответствии с положениями 

Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об 

информации, информационных технологиях и о защите информации», Федерального закона от 27 

июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее - Закон о персональных данных) и иными 

нормативными правовыми актами в области защиты и обработки персональных данных, 

действующими на территории Российской Федерации. 

1.2. В настоящей политике конфиденциальности используются следующие понятия: 

- «сайт» - [Siluetika.ru], расположенный на доменном имени [httpsː//www.siluetika.ru]; 

- «администрация сайта» - уполномоченные на управление сайтом работники, 

определяющие состав персональных данных пользователей сайта, цели сбора персональных 

данных, их обработку и хранение; 

- «конфиденциальность персональных данных» — обязательное для соблюдения 

администрацией сайта или иным получившим доступ к персональным данным лицом требование 

не допускать их распространения без согласия субъекта персональных данных или наличия иного 

законного основания; 

- «обработка персональных данных» - любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 

персональных данных; 

- «пользователь сайта» - физическое лицо, пользователь услуг сайта, субъект персональных 

данных, добровольно зарегистрировавшийся на сайте и предоставивший необходимые 

персональные данные при регистрации; 

- «персональные данные» - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

- «предоставление персональных данных» – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

- «распространение персональных данных» – любые действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных данных) или на 

ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование 

персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно-

телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к персональным данным каким-либо 

иным способом; 

- «Cookies» — небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером и хранимый на 

компьютере пользователя, который веб-клиент или веб-браузер каждый раз пересылает веб-серверу 

в HTTP-запросе при попытке открыть страницу соответствующего сайта; 

- «IP-адрес» — уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной по 

протоколу IP. 

- «уничтожение персональных данных» – любые действия, в результате которых 

персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего восстановления 

содержания персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) 

уничтожаются материальные носители персональных данных. 

Клиника красоты 

«СИЛУЭТИКА» 



1.3. Настоящая политика конфиденциальности устанавливает порядок получения, защиты, 

хранения, обработки и передачи персональных данных пользователей сайта, действует в отношении 

всей информации, которую администрация сайта может получить о пользователях во время 

использования ими сайта.  

1.3.1 Настоящая политика конфиденциальности не распространяется на другие сайты и не 

применяется в отношении сайтов третьих лиц. Администрация сайта не несет ответственность за 

сайты третьих лиц, на которые пользователи могут перейти по ссылкам, доступным на сайте. 

Использование Пользователем сайта означает согласие с настоящей Политикой 

конфиденциальности и условиями обработки персональных данных Пользователя. Администрация 

сайта не проверяет достоверность персональных данных, предоставляемых Пользователем сайта 

Интернет-магазина. 

 

2. Предмет политики конфиденциальности 

2.1 Настоящая Политика конфиденциальности устанавливает обязательства Администрации 

сайта по неразглашению и обеспечению режима защиты конфиденциальности персональных 

данных, которые Пользователь предоставляет по запросу Администрации сайта при регистрации на 

сайте. Персональные данные, разрешённые к обработке в рамках настоящей Политики 

конфиденциальности, предоставляются Пользователем путём заполнения регистрационной формы 

на Сайте 

2.2 К персональным данным пользователей сайта относятся:  

2.1. фамилию, имя, отчество Пользователя; 

2.2. контактный телефон Пользователя; 

2.3. адрес электронной почты (e-mail); 

2.4. место жительство Пользователя. 

2.3 Также на сайте происходит сбор и обработка обезличенных данных о посетителях (в т.ч. 

файлов «cookie») с помощью сервисов интернет-статистики (Яндекс Метрика, Гугл Аналитика и 

других). Вышеперечисленные данные далее по тексту Политики объединены общим понятием 

Персональные данные. Все персональные данные о пользователях администрация сайта может 

получить только от них самих. Персональные данные пользователей сайта являются 

конфиденциальной информацией и не могут быть использованы администрацией сайта или любым 

иным лицом в личных целях. 

2.4. Сайт защищает Данные, которые автоматически передаются в процессе просмотра 

рекламных блоков и при посещении страниц, на которых установлен статистический скрипт 

системы («пиксель»): 

IP адрес; 

информация из cookies; 

информация о браузере (или иной программе, которая осуществляет доступ к показу 

рекламы); 

время доступа; 

адрес страницы, на которой расположен рекламный блок; 

реферер (адрес предыдущей страницы). 

2.5. Отключение cookies может повлечь невозможность доступа к частям Сайта требующим 

авторизации. 

 

3. Принципы обработки персональных данных 

3.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе. 

3.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая 

с целями сбора персональных данных. 

3.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка 

которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

3.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 

обработки. 



3.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным 

целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых персональных данных по 

отношению к заявленным целям их обработки. 

3.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, 

их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки 

персональных данных. Оператор принимает необходимые меры и/или обеспечивает их принятие по 

удалению или уточнению неполных или неточных данных. 

3.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 

субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных 

данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором, 

стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 

персональных данных. Обрабатываемые персональные данные уничтожаются либо обезличиваются 

по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если 

иное не предусмотрено федеральным законом. 

 

4. Цели обработки персональных данных 

4.1. Цель обработки персональных данных Пользователя: 

– информирование Пользователя посредством отправки электронных писем; 

– заключение, исполнение и прекращение гражданско-правовых договоров; 

– предоставление доступа Пользователю к сервисам, информации и/или материалам, 

содержащимся на веб-сайте httpsː//www.siluetika.ru 

4.2. Также Администрация сайта имеет право направлять Пользователю уведомления о 

новых продуктах и услугах, специальных предложениях и различных событиях. Пользователь 

всегда может отказаться от получения информационных сообщений, направив Оператору письмо 

на адрес электронной почты: «siluetika@yandex.ru» с пометкой «Отказ от уведомлений о новых 

продуктах и услугах и специальных предложениях». 

4.3. Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью сервисов интернет-

статистики, служат для сбора информации о действиях Пользователей на сайте, улучшения качества 

сайта и его содержания. 

 

5. Правовые основания обработки персональных данных 

5.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором являются: 

– уставные документы Администрации сайта; 

– договоры, заключаемые между Администрации сайта и субъектом персональных данных; 

– федеральные законы, иные нормативно-правовые акты в сфере защиты персональных 

данных; 

– согласия Пользователей на обработку их персональных данных, на обработку 

персональных данных, разрешенных для распространения. 

5.2. Администрация сайта обрабатывает персональные данные Пользователя только в случае 

их заполнения и/или отправки Пользователем самостоятельно через специальные формы, 

расположенные на сайте httpsː//www.siluetika.ru или направленные Администрации сайта 

посредством электронной почты. Заполняя соответствующие формы и/или отправляя свои 

персональные данные Администрации сайта, Пользователь выражает свое согласие с данной 

Политикой. 

5.3. Администрация сайта обрабатывает обезличенные данные о Пользователе в случае, если 

это разрешено в настройках браузера Пользователя (включено сохранение файлов «cookie» и 

использование технологии JavaScript). 

5.4. Субъект персональных данных самостоятельно принимает решение о предоставлении 

его персональных данных и дает согласие свободно, своей волей и в своем интересе. 

5.6. Администрация сайта обеспечивает пользователям свободный бесплатный доступ к 

своим персональным данным, включая право на получение копий любой записи, содержащей их 

персональные данные, за исключением случаев, предусмотренных законодательством. 

  



6. Обработка, хранение и передача персональных данных пользователей сайта 

Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Администрацией сайта, 

обеспечивается путем реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых 

для выполнения в полном объеме требований действующего законодательства в области защиты 

персональных данных. 

6.1. Администрация сайта обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все 

возможные меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц. 

6.2. Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких условиях не будут переданы 

третьим лицам, за исключением случаев, связанных с исполнением действующего законодательства 

либо в случае, если субъектом персональных данных дано согласие Администрации сайта на 

передачу данных третьему лицу для исполнения обязательств по гражданско-правовому договору. 

6.3. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может 

актуализировать их самостоятельно, путем направления Администрации сайта уведомление на 

адрес электронной почты: «siluetika@yandex.ru» с пометкой «Актуализация персональных данных». 

6.4. Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, для которых 

были собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен договором или действующим 

законодательством. 

Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных 

данных, направив Администрации сайта уведомление посредством электронной почты на 

электронный адрес: «siluetika@yandex.ru» с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных 

данных». 

6.5. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том числе платежными 

системами, средствами связи и другими поставщиками услуг, хранится и обрабатывается 

указанными лицами (Администрации сайта) в соответствии с их Пользовательским соглашением и 

Политикой конфиденциальности. Субъект персональных данных и/или Пользователь обязан 

самостоятельно своевременно ознакомиться с указанными документами. Администрация сайта не 

несет ответственность за действия третьих лиц, в том числе указанных в настоящем пункте 

поставщиков услуг. 

6.6. Установленные субъектом персональных данных запреты на передачу (кроме 

предоставления доступа), а также на обработку или условия обработки (кроме получения доступа) 

персональных данных, разрешенных для распространения, не действуют в случаях обработки 

персональных данных в государственных, общественных и иных публичных интересах, 

определенных законодательством РФ. 

6.7. Администрация сайта при обработке персональных данных обеспечивает 

конфиденциальность персональных данных. 

6.8. Администрация сайта осуществляет хранение персональных данных в форме, 

позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели 

обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 

федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по 

которому является субъект персональных данных. 

6.9. Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение 

целей обработки персональных данных, истечение срока действия согласия субъекта персональных 

данных или отзыв согласия субъектом персональных данных, а также выявление неправомерной 

обработки персональных данных. 

6.10. Администрация сайта может передавать персональные данные пользователей сайта 

третьим лицам, только если это необходимо в целях предупреждения угрозы их жизни и здоровью, 

а также в случаях, установленных законодательством. 

6.11. Администрация сайта обязана предоставлять персональные данные пользователей 

только уполномоченным лицам и только в той части, которая необходима им для выполнения их 

трудовых обязанностей, в соответствии с настоящей политикой конфиденциальности и 

законодательством Российской Федерации. 

6.12. При передаче персональных данных пользователей сайта администрация сайта 

предупреждает лиц, получающих данную информацию, о том, что эти данные могут быть 



использованы лишь в целях, для которых они сообщены, и требует от этих лиц письменное 

подтверждение соблюдения этого условия. 

6.13. При утрате или разглашении персональных данных Администрация сайта информирует 

Пользователя об утрате или разглашении персональных данных. Администрация сайта совместно с 

Пользователем принимает все необходимые меры по предотвращению убытков или иных 

отрицательных последствий, вызванных утратой или разглашением персональных данных 

Пользователя. 

 

7. Перечень действий, производимых Администрацией сайта с полученными 

персональными данными 

7.1. Администрация сайта осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и 

уничтожение персональных данных. 

7.2. Администрация сайта осуществляет автоматизированную обработку персональных 

данных с получением и/или передачей полученной информации по информационно-

телекоммуникационным сетям или без таковой. 

 

8. Права и обязанности администрации сайта 

8.1. Администрация сайта вправе устанавливать требования к составу персональных данных 

пользователей, которые должны обязательно предоставляться для использования сайта, при этом 

администрация сайта руководствуется настоящей политикой конфиденциальности, Конституцией 

Российской Федерации, иными федеральными законами. 

8.2. Администрация сайта не осуществляет проверку достоверности предоставляемых 

пользователями сайта персональных данных, полагая, что они действуют добросовестно и 

поддерживают информацию о своих персональных данных в актуальном состоянии. 

8.3. Администрация сайта не несет ответственности за добровольную передачу 

пользователями сайта своих контактных данных, пароля или логина третьим лицам. 

8.4. Администрация сайта не вправе получать и обрабатывать персональные данные 

пользователей сайта о их политических, религиозных и иных убеждениях и частной жизни. 

8.5. Администрация сайта за свой счет обеспечивает защиту персональных данных 

пользователей сайта от неправомерного использования или утраты в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации. 

8.6. Администрация сайта принимает меры, необходимые и достаточные для обеспечения 

выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в 

соответствии с ним нормативными правовыми актами. Администрация сайта самостоятельно 

определяет состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения 

обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с 

ним нормативными правовыми актами. 

 

9. Права пользователей сайта на защиту своих персональных данных 

9.1. Пользователи сайта в целях обеспечения защиты своих персональных данных, 

хранящихся на сайте, имеют право: 

- получать полную информацию о своих персональных данных, их обработке, хранении и 

передаче; 

- определять своих представителей для защиты своих персональных данных; 

- требовать исключения или исправления неверных или неполных персональных данных, а 

также данных, обработанных с нарушениями настоящей политики конфиденциальности и 

законодательства Российской Федерации; 

- требовать от администрации сайта извещения всех лиц, которым ранее были сообщены 

неверные или неполные персональные данные пользователей сайта, обо всех произведенных в них 

исключениях, исправлениях или дополнениях. 



При отказе администрации сайта исключить или исправить персональные данные 

пользователей сайта пользователи вправе заявить администрации сайта в письменном виде о своем 

несогласии с соответствующим обоснованием. 

9.2. Пользователи сайта вправе самостоятельно ограничить сбор информации третьими 

лицами, используя стандартные настройки конфиденциальности применяемого ими для работы с 

сайтом интернет-браузера, а также в любое время изменить, удалить или дополнить представленные 

ими персональные данные. 

9.3. Если пользователи сайта считают, что обработка их персональных данных 

осуществляется с нарушением требований Закона о персональных данных или иным образом 

нарушает их права и свободы, они вправе обжаловать действия или бездействие администрации 

сайта в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном 

порядке. 

9.4. Пользователи сайта вправе в любой момент самостоятельно отредактировать в своем 

личном кабинете предоставленные ими при регистрации или авторизации персональные данные. 

9.5. Пользователи сайта не должны отказываться от своих прав на сохранение и защиту 

тайны. 

 

10. Порядок уничтожения, блокирования персональных данных 

10.1. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении 

пользователя сайта администрация сайта осуществляет блокирование неправомерно 

обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому пользователю, с момента такого 

обращения на период проверки. 

10.2. В случае выявления неточных персональных данных при обращении пользователя 

сайта администрация сайта осуществляет блокирование персональных данных, относящихся к 

этому пользователю, с момента такого обращения на период проверки, если блокирование 

персональных данных не нарушает права и законные интересы пользователя сайта или третьих лиц. 

10.3. В случае подтверждения факта неточности персональных данных администрация сайта 

на основании сведений, представленных пользователем сайта, или иных необходимых документов 

уточняет персональные данные в течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений 

и снимает блокирование персональных данных. 

10.4. В случае если обеспечить правомерность обработки персональных данных невозможно, 

администрация сайта в срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты выявления 

неправомерной обработки персональных данных, уничтожает такие персональные данные. 

10.5. Об устранении допущенных нарушений или об уничтожении персональных данных 

администрация сайта уведомляет пользователя сайта. 

10.6. В случае достижения цели обработки персональных данных администрация сайта 

прекращает обработку персональных данных и уничтожает персональные данные в срок, не 

превышающий тридцати дней с даты достижения цели обработки персональных данных. 

10.7. В случае отзыва пользователем сайта согласия на обработку его персональных данных 

администрация сайта прекращает их обработку и в случае, если сохранение персональных данных 

более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожает персональные данные 

в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва. 

10.8. В случае обращения пользователя сайта к администрации сайта с требованием о 

прекращении обработки персональных данных администрация сайта в срок, не превышающий 

десяти рабочих дней с даты получения ей соответствующего требования, прекращает их обработку, 

за исключением случаев, предусмотренных Законом о персональных данных. 

Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае 

направления администрацией сайта в адрес пользователя сайта мотивированного уведомления с 

указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. 

10.9. После истечения срока нормативного хранения документов, содержащих персональные 

данные пользователя сайта, или при наступлении иных законных оснований документы подлежат 

уничтожению. 

  



11. Ответственность за нарушение норм, регулирующих обработку и защиту 

персональных данных пользователей сайта 

11.1. Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих получение, обработку и защиту 

персональных данных пользователей сайта, привлекаются к дисциплинарной, материальной, 

гражданско-правовой, административной и уголовной ответственности в порядке, установленном 

действующим законодательством Российской Федерации. 

11.2. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений между 

Пользователем сайта и Администрацией сайта, обязательным является предъявление претензии 

(письменного предложения о добровольном урегулировании спора).  

11.3. Получатель претензии в течение 30 календарных дней со дня получения претензии, 

письменно уведомляет заявителя претензии о результатах рассмотрения претензии. 

11.4. При не достижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в судебный орган 

в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

11.5. К настоящей Политике конфиденциальности и отношениям между Пользователем и 

Администрацией сайта применяется действующее законодательство Российской Федерации. 

12. Изменение политики конфиденциальности 

12.1. Настоящая политика конфиденциальности может быть изменена или прекращена 

администрацией сайта в одностороннем порядке без предварительного уведомления пользователя 

сайта. Новая редакция политики конфиденциальности вступает в силу с момента ее размещения на 

сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией политики конфиденциальности. 

12.2. Действующая редакция политики конфиденциальности находится на сайте в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" по адресу: [httpsː//www.siluetika.ru]. 


